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LA FUGA

DEITALENTI

Il denaro & all'ultimo posto tra i 50 fattori di retention:
piu rilevanti risultano la ricerca di nuove sfide e la
scarsa sintonia con il management dello studio

J dio legale perdere uno
dei propri avvocatir
w Sommando I costi di
ricerca e inserimento alla perdita
di esperienza e di conoscenza dei
clienti, si arriva a un valore tra il
100% e il 250% dello stipendio
anmuale, con punte ben maggiori
se st trattava di una risotsa di par-
ticolare valore. Quando la risorsa
uscente porta via con s¢ il proptio
portafoglio clienti o, peggio, oltre
ai clienti, anche un gruppo di as-
sociati, il costo sale ulteriormente,
senza calcolare Pimpatto negativo
sul clima interno allo studie.

La sefention ¢ un argomento da
tempo ampiamente trattato nella
letteratura che riguarda la gestione
delle risorse umane. Credo valga
quindi Ia pena di passare rapida-
mente in rassegna cio che si sa.

* Le indagini effettuate su chi
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B uanto costa 2 uno stu-

DI ODILE ROBOTTI*

ha appena lasciato un posto di
lavoro rivelano che.il denaro &
allultimo posto tra i 50 fatto-
ri di retention presi in esame.
Molto rilevanti risultano inve-
ce, in particolare per guanto
riguarda le risorse migliori: il
desiderio di cercare nuove sfide,
Pessere pocoe in sintonia con gli
stili di management tradizionali
prevalenti e Pinsofferenza verso

. la scarsa flessibilita dell'organiz-

zazione, la ticerca di un miglior
equilibtio vita-lavoro, il voler di-
versificare la propria esperienza
professionale e personale.

* Defezioni ¢ spin-off sono fe-
notneni che non si possono mai
evitare del tutto ma una gestio-
ne professionale delle risorse
vmane, una forte identita del-

* lo studio legale e Padozione di

misure specifiche a favore del-
la refention rendono defezioni e
spin-off opezioni meno appetibili

e/o pit difficili da percotrere
rafforzando la fedeltd al brnd
dello studio.

* Programmi ben organizzati
per contenere il Zurmover fanno
rispariiare teinpo ai partner ¢
ai manager pia senior. (razie
ad un investimento di tempo
molto contetwito (e pianificato)
nelle attivita a sostegno della
refention, diminuisce molto pit
che propotzionalmente il tem-
po implegato reattivamente (ge-
stendo le emerpenze create dalle
uscite non volute di avvocati).

Sono anche note le beis praciive per
migliorare la sefention (gia speri-
mentati con successo neghi studi
legali piti avanzati di tutto il mon-
do). Eccone alcune;

| costi di selezione

e inserimento

sommati alla perdita
di conoscenza,

- fanno si che una
uscita abbia un
impatto economico
stimato tra il 100%
e il 250% dello
stipendio annuale




* Messa a punto di cri-
teri di sefezione dei candi-

dati che tengano conto degli
obiettivi di seention. Spesso un
Inrn-over elevato & originato da

decisioni di selezione che han- -

‘1o considerato prevalentemente
aspetti di conoscenza tecnica,
E possibile tracciate le caratte-
ristiche personali e psicologiche
del candidato ideale, cioé della
persona che meglio si” integre-
rd e aved maggiori possibilitk di
successo nell’'otganizzazione e
atilizzarle come criterio di sele-
zione, in aggiunta aglhi altri,

* Indagini di clima per com-

prendere la percezione dello stu- .

dio da parte delle varie categotie
di persone che vi lavorano. Que-
ste indagini, che servono a indi-
viduare aree di miglioramento e
a conoscere cio che sta vefamen-
te # cuote ai dipendenti, possono
essere un utile punto di partenza
per elaborare una strategia di ge-
stione delle risorse umane,

* Workshop sullequilibrio vita- .

lavoro, in cud i partecipanti sono
guidati in riflessioni sulla pro-
fessione e sulla carriera al fine
di trovare un punto di contatto
tra obiettivi personali e obiettivi
dello studio legale, .
* Formazione non solo legale
(ad esempio cotsi di negozia-

©dreametime s

“ zione, di gestione del tempo,

di gestione dello stress). T corsi
offerti possono diventare uno

sttumento di fidelizzazione se.

vengono proposti in modo da
costituire un percorso di svi-
luppo professionale e personale,
magari con un fufer estertio che
afuti a tracciate i progressi e a
metterli in relazione agli obietti-
vi professionali e personali.

* Workshop per i partner fina-
lizzati a-creare consapevolezza
sullimpatto dei propti compor-
tamenti e alPapprendimento di
comportamenti che contribui-
scono al coinvolgimento degli
altri membti dello studio.

* Corsi di leadership per partner

per riflettere sugli stili di leades-
ship pitt efficaci. Benché gene-
ralmente i partner siano dei le-
ader tiaturali, non sempre il loro
stile di leadership & funzionale

per mantenere un buon clima .

organizzativo, a causa anche di
differenze generazionali. Creare
consapevolezza e dare alcune
semplici regole ha, di solito, ri-
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cadute positive immediate.

+ Avviare un programma di men-
toring. Gli avvocati pid senior de-
dicano gia di fatto molto tempo
a quelli pii giovani per trasmet-
tere conoscenze legali, relative
2i clienti e tecniche di telazione
efficace. Spesso petd cié avvie-
ne in maniera poco strutturata
e organizzata, non permettendo
una leva ottimale sul tempo dei
senior né una misurazione def i-
sultati ottenuti. Un programma
di mentoring serve a trasmettere
linee guida e tecniche sia ai men-
tor sia ai mentee, massimizza il

beneficio della relazione, Ia sod-

disfazione personale di entram-
bi e contribuisce a connotare lo
studio legale .come una buona
esmployment brand.

* Istituire un Comitato a presi-
dio della qualitd della vita nello
studio che si riunisce periodica-

merte per analizzare le questio-.

ni relative alla qualita della vita
tiello studio (per esempio: ana-
tizzare ed interpretare indagini
di clima, valutare nuove propo-
ste che impattino la qualita della
vita nello studio, ecc).

* Introdurre schemi di lavoro
flessibile’ (part-time, maggiore
flessibilita negli orari di lavoro,
-ecc,) aceessibili a tutti (non solo
alle madri). Tmplementare questi
programmi non ha un impatto
negativo sul servizio ai client
e aumenta significativamente Ia
soddisfazione di molti giovani

avvocati di entrambi 1 sessi ridu-

cendone il furn-oper,

Considerato che molto ¢ gi3 stato

fatto in realtd estere per miglio-
rare la sefenfion, non é difficile ot
tenere buoni risultati costruendo
sullesperienza altrui, purché le
best practice da adottare siano scel-

-te dopo oppottune valutazioni e

adattamenti alla cultura specifica
dello studio. &

* Learning Edge
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